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Сравнительный анализ результатов 

изучения уровня удовлетворенности 

преподавателей работой подразделений 

колледжа 

2015-2016 и 2016-2017 гг. 



Качество организации учебного процесса 
 

Расписание аудиторных занятий 
 

7,3 
 

 

2015 совершенно 

не удовлетворены 

% 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

1,8 2016 совершенно 

не удовлетворены 
% 



Качество организации учебного процесса 
 

Организация работы с обучающимися 
 

 

 

30,2 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

12,5 

2015% 2016% 



 

Качество организации учебной и производственной практики 

Организация практики в целом 
 

 

 

 
 

9,8 2015% 2016% 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

5,3 



Качество работы методической службы 
 

 

Организация и проведение корпоративного 

обучения (семинары и т.п.) 

  15,1  
 

 

 
 

 

 

10,7 
 

 

 

2015% 2016% 



Качество работы методической службы 
 

 

Организация консультирования 

преподавателей 
 
 

 

 

24,4 
 

 

 
 

 

 

 

14,2 2015% 2016% 



 

Состояние материально-технической базы учреждения 

Состояние кабинетов (учебных лабораторий) 
 

 
 

  43,9  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

18,6 

2015% 2016% 



Качество работы методической службы 
 

 

Подготовка преподавателей к конкурсам 

8,1 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

2015% 2016% 
 

 

7,1 



Качество работы методической службы 
 

 

Организация работы над методической 

темой колледжа, проектами 
 

12,7 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

2015% 2016% 
 

 

 

 

3,8 



Качество работы методической службы 
 

 

Организация помощи в прохождении 

аттестации 
 

 

  43,6  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

23,2 2015% 2016% 
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Результаты изучения уровня 

удовлетворенности работодателей 



Оценка качества профессиональной подготовки 
 

3 

выпускников колледжа 
14 

 

12 
12 

 

 
10 

9
 

8 8 
8 

7
 

 

 

 

 
5 баллов 

 
4 балла 

 
3 балла 

 
 

6 2 балла 

 
4 1 балл 

 

 

2 
1

 

 

0 

Уровень теоретических Уровень практических Использование 

знаний по специальности умений и наыков по 

специальности 

современных технологий 

обучения и воспитания 



Оценка качества профессиональной подготовки 
 

выпускников колледжа 
12 

11 

10 
10 

 

 

 

 
5 баллов 

 
 

4 балла 
8 

 

3 балла 

6 

2 балла 
4 

4 

1 балл 

2 2 
2 

 

 

 

0 

Актуальность Уровень владения Актуальность практических 

теоретических знаний информационными 

технологиями 

умений 

1 1 

3 

6 

8 



Оценка деловых качеств выпускников колледжа 
 

 
 

12 

11 

10 5 баллов 

4 балла 

8 

3 балла 

6 
6 

5 2 балла 
 

4 1 балл 
 

 

 
 

2 
 

 

 
 

0 

Инициативность Ответственность Организованность 

1 

6 

10 

9 



Оценка деловых качеств выпускников колледжа 
 

 
 

14 

 

 

12 

11 11 

 
10 

13 13 
 

 
5 баллов 

 
4 балла 

 
 

3 балла 
8 

 

2 балла 
6 

 

1 балл 
4 

 

2 
2 

1 
 

 

0 

Дисциплинированность Коммуникативность Отзывчивость Культура общения 

3 

5 5 



Пожелания и мнения 
 

 

• ГБДОУ № 19 Кировского района: готовность студента  

к самостоятельной работе. Спасибо за качественную 

подготовку студентов к самостоятельной работе; 

• ГБДОУ № 74 Красносельского района: отмечаем 

дисциплинированность и отзывчивость. Пожелание: 

повысить уровень владения информационными 

технологиями; 

• ГБДОУ № 60 Красносельского района: больше 

использовать современные технологии в проведении 

досугов с детьми, организации подвижных игр; 

• ГБДОУ № 13 Кировского района: уровень подготовки 

хороший; 

• ГБДОУ № 23 Кировского района: ждем на практику в 

марте, отличный руководитель по практике и студенты; 

• ГБДОУ № 23 Кировского района: рады видеть в нашем 

ДОУ. 
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Результаты изучения уровня 

удовлетворенности родителей 

(законных представителей) 



 

6 3 

12 

Результаты анкетирования родителей 
 

 

 

Качество предоставляемых 3 
образовательных услуг в 14 

организации 65 

Материально-техническое 

обеспечение организации 46 

Компетентность 

работников организации 70 

 
Доброжелательность и 
вежливость работников 14 

организации 68 
 

Неудовлетворительно 

Удовлетворительно 

Хорошо 
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0 

Обращались ли к руководителям образовательной организации с 

заявлением, предложениями, жалобами? 

Да, с жалобой Да, с вопросом Да, с предложением 

Да, с заявлением Другое Нет 

3 

10 



 

20 

Устно 
18

 

18 

 
 

16 

Письменно 
14 

 
 

12 

 

По телефону 
10

 

 
8 

 
По e-mail 6 

 
4 

 

С помощью средст, размещенных 2 

на сайте образовательной 

организации (форум, специальная 0 

форма и др.) Если обращались, то в какой форме 

   

 

14 
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Если 

обращались, то это 
было 

28 
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Коллективное обращение Индивидуальное обращение 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Если  

обращались, то 

получили ли вы 

ответ? 
18 
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Нет Да, с задержкой Да, в установленные сроки 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Довольны ли 

качеством 

рассмотрения 
9 

обращения? 
 

13 
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Нет Скорее нет Скорее да Да 
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