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Информационно-коммуникационные технологии в образовании

Аннотация. В сфере образования появляются новые стандарты, новые педаго-
гические технологии, а значит, педагогу необходимо выполнять более широкий спектр 
задач. Современный педагог должен владеть не только информационно-коммуникацион-
ными технологиями, но и методами их применения в образовательном процессе. 

Ключевые слова: профессиональный стандарт педагога; ИКТ-компетенции педагога; 
ИКТ-технологии. 

L. A. Mkrtchyan, M. A. Nikiforova 
Information and communication technologies in the education

Abstract. In the field of education new pedagogical technologies, standards are emerging 
which means that the teacher needs to perform a wider range of tasks. A modern teacher should 
possess not only information and communication technologies, but also methods of their 
application in the educational process.

Keywords: professional standard of a teacher; ICT competencies of a teacher; ICT 
technologies.

Система образования в России стремительно меняется и постепенно все больше 
соответствует высоким мировым стандартам. Общество начала XXI века пребывает в си-
туации неопределенности, когда меняющиеся условия оказывают влияние на все сферы 
жизни общества, в том числе и на сферу образования. 

Перед системой образования стоит задача подготовить специалистов, способных 
к работе в новых динамичных условиях, способных к самообучению, быстрой адапта-
ции и усвоению новых научных и технологических знаний, открытых инновациям.

В сфере образования появляются новые стандарты, новые педагогические тех-
нологии, а значит, педагогу необходимо выполнять более разнообразные задачи. Про-
фессиональный стандарт педагога содержит большое количество позиций, связанных 
с компетенциями в информационно-коммуникационных технологиях (ИКТ). Можно вы-
делить два уровня требований к ИКТ-компетенциям педагога – технологический (владе-
ние информационными технологиями) и методический (владение методами применения 
ИКТ в образовательном процессе). Комплексным подходом к определению содержания  
ИКТ-компетенций педагога следует считать подход ЮНЕСКО. С каждым из шести 
аспектов работы преподавателя (рис. 1) связывается три подхода к информатизации: при-
менение ИКТ, освоение знаний, производство знаний [5]. 
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Структура ИКТ-компетенций преподавателя

Сегодня преподаватели активно внедряют современные средства обучения в свою 
деятельность. Информатизация образовательного процесса обусловлена объективными 
факторами: развитием инновационных технологий в нашей жизни, появлением новых 
методов и средств обучения, использованием смешанного обучения, дистанционного 
формата учебных занятий. Интерактивная и мультимедийная составляющие электрон-
ных образовательных ресурсов стали важными компонентами обучения, которое далеко 
продвинулось в использовании современных электронных средств. Не успели мы при-
выкнуть к поколению Z, как ему на смену пришло новое. Те, кто родился после 2010 
года, уже принадлежат к поколению «альфа» (А). Они с пеленок используют всевозмож-
ные гаджеты, поэтому обретают навык пользования компьютером и планшетом раньше, 
чем начинают читать и писать. И дети этого поколения уже пошли в школу.

Перед педагогами встает непростая задача: как эффективно использовать ИКТ-тех-
нологии на своих уроках? Для более успешного решения педагогических задач целесоо-
бразно руководствоваться принципами педагогики, а именно принципом сотрудничества, 
необходимо грамотно использовать современные ИКТ-технологии в процессе обучения, 
создавать такие условия, при которых обучающийся становится активным участником 
учебного процесса, а его опыт служит основным источником учебного познания [1]. 

ИКТ-технологии позволяют обеспечить полноценное взаимодействие обучающе-
гося с образовательной средой, мультимедийно насыщенный контент моделирует объек-
ты и процессы реального мира. Все это дает возможность учителю делать уроки инте-
реснее и разнообразнее, организовать совместную деятельность с учащимися, наладить 
контроль и самоконтроль, создать уникальную информационно-образовательную среду. 
Педагог помогает ребенку правильно использовать общедоступные инструменты комму-
никации. Для этого педагогу необходимо самому разобраться в сервисах, отобрать луч-
шие, освоить инструментарий, правильно его применить.
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Умелое использование учителем ИКТ-технологий во время занятий делает мате-
риал наглядным и информативным, более запоминающимся. Использование интерак-
тивных средств на уроке позволяет удовлетворить потребность обучающихся в желании 
познать новое и решить следующие задачи: сэкономить время на уроке за счет более ди-
намичной подачи материала; использовать демонстрационный материал для различных 
целей; повысить эффективность подачи материала и его восприятие путем воздействия 
на зрительные и слуховые анализаторы; повысить мотивацию к изучаемому материалу 
за счет использования разнообразных заданий [2].

Системное использование интерактивных средств на уроке развивает качества 
личности, которые в дальнейшем способствуют успешному обучению: логическое мыш-
ление, способность к анализу и синтезу, сообразительность и коммуникабельность, 
инициативу в получении знаний. Принимая активное участие в процессе, обучающиеся 
получают опыт выступления перед публикой, опыт ведения дискуссий, взаимодействия 
со сверстниками и старшим поколением в меняющихся условиях. Использование муль-
тимедиа-контента не заменяет традиционные уроки, наоборот, предоставляет дополни-
тельную возможность в обучении. 

Подводя итог, мы можем отметить следующее: на сегодняшний день изучение ис-
пользования интерактивных сред в обучении – это одно из основных и приоритетных 
направлений теоретических исследований в области образования. Грамотная разработ-
ка и внедрение мультимедиа-контента в образовательный процесс является серьезной 
и сложной задачей. Но тот результат, который дает подобное использование информа-
ционно-коммуникационных технологий на уроке, стоит затраченных сил преподавателя.
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